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Porque sonhamos,
podemos realizar!
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O QUE E O CODIGO DE CONDUTA?

E um conjunto de combinados formais relacionados ao comportamento de
um determinado grupo de pessoas, de acordo com 0s principios e valores comuns.
No caso da Associagdo Voar, o Codigo de Conduta foi construido com base em
nossos valores que sdo: AMOR, ETICA, TRANSPARENCIA e INTEGRALIDADE.

1. INTRODUGAO

A Associacdo Voar, fundada desde 2015, em Fortaleza-Ceara, atua na
promog¢ao de oportunidades para o desenvolvimento de criangas e adolescentes,
através da educagao para a vida, bem como, o fortalecimento de vinculos, o
desenvolvimento intelectual, fisico, social e emocional, das criangas, adolescentes,
assim como das pessoas relacionadas por meio de agbes integradas entre a
instituicao, familia, escola e comunidade.

A Associagao Voar defende o direito que toda crianca e adolescente tem de
serem protegidas de todas as formas de abuso, negligéncia, exploragao e violéncia,
em observancia ao que foi acordado na Convencédo da ONU sobre os Direitos da
Crianca (CDC) em 1989, assim como pela Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos.

A Organizagdo, em vista de sua missdo e de seus objetivos sociais possui o
compromisso de envidar todos os esforgos para que todos os dirigentes, gestores,
associados, funcionarios e colaboradores, parceiros e frequentadores dos espacos
atuem individualmente e coletivamente em prol dos direitos neste instrumento
referenciados.

Este documento obedece aos padrées das Normas Internacionais de

Salvaguarda Infantil, que se baseiam nos seguintes principios:

a) Todas as criangas tém os mesmos direitos de protecdao contra

possiveis danos;
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b) Todos tém a responsabilidade de apoiar a protecao infantil;

c) As organizagoes tém o dever de cuidar das criangas com quem
trabalham, entram em contato, ou que sao afetados pelo seu trabalho e

operagoes;

d) Se as organizagdoes trabalham com parceiros, elas tém a
responsabilidade de ajudar os parceiros a atender aos requisitos minimos

de protecao.

1.2. OBJETIVO

Por meio do presente Codigo de Conduta objetiva-se:

a) Concretizar e perenizar padroes de conduta elegidos como
fundamentais e recepcionados, desde a sua fundagao, pelos associados e
dirigentes da Associagao Voar como forma de dar efetividade aos principios

e a missao da Associagao Voar.

b) Prevenir danos a integridade fisica, psiquica ou moral de criangas e

adolescentes no contexto interno e externo de atuagao da Associagao Voar;

c) Promover a publicizagao, trazendo informagoes e agoées educativas
e de formagao relacionadas ao cumprimento do presente Coédigo de

Conduta por todos aqueles que se relacionam com a Associagao Voar;

d) Criar um espago de acolhimento, escuta e de fortalecimento de
vinculos voltados a lidar concretamente em situagoes especificas de danos

a criangas e adolescentes;

e) Responder adequadamente a eventuais suspeitas de violagao deste

compromisso de protecao.

f) Preservar a imagem e a reputagao da Associagao Voar, bem como
de seus associados, dirigentes, empregados e colaboradores, os quais
devem recepcionar em suas atividades diarias os principios e missao da

Associagao Voar.
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Paragrafo Unico. O presente Codigo ndo substitui ou se sobrepde aos

respectivos codigos de ética, regimentos e/ou quaisquer outras orientagdes
comportamentais da mesma natureza ja existentes ou que venham a existir
aplicaveis a cada um dos associados, dirigentes, parceiros e colaboradores da
Associagdo Voar que ja recepcionam em seu comportamento diario os principios

e missao da Associagao Voar.

1.3. ALCANCE

O presente instrumento se aplica igualmente a todos que colaboram com a

Associacgao Voar, sejam eles:

a) Associados da Associagao Voar;

b) Funcionarios, estagiarios e monitores, com contrato de periodo

integral ou contratos de curto prazo;

c) Prestadores de servigos, com contratos de periodo integral,

meio periodo ou de curto prazo;

d) Membros do Conselho Consultivo, Conselho Fiscal e Diretoria

da Associagao Voar;

e) Voluntarios, doadores, pessoas e organizagées que participam

de programas, oficinas ou visitas a sede da Associag¢ao Voar;

f) Organizagoes parceiras e quaisquer outros individuos, grupos
ou organizagdées que tenham relagdao formal e/ou contratual com a

Associagao Voar;

g) Terceiros que atuam em nome da instituigao.

h) Quaisquer pessoas que estejam em contato com as criangas e
adolescentes atendidas pela Associagdo Voar, seja em suas dependéncias

ou em eventos externos.
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1.4. DEFINIGOES

Para entendimento desta Politica:

1.4.1. Em observancia ao Art. 1° da Convencdo sobre os Direitos da

Crianca, define-se por:
a) Crianca: pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos;

b) Adolescente: pessoa entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade.

1.4.2. Danos sao compreendidos em qualquer contexto em que exista
uma relacdo de responsabilidade, confianca e/ou poder, durante qualquer
atividade interna ou externa da Associagao Voar em que ocorra alguma das

seguintes violagdes:

a) Abuso Fisico: Condutas que ofendam a integridade fisica ou a saude
corporal de criancas e/ou adolescentes, de forma isolada, repetitiva e/ ou
continuada, tais como, mas nao se limitando a socos, tapas, beliscoes, chutes,
puxodes de cabelo, apertos de bragos, sacudidas, espancamentos com a mao ou

objetos, entre outros.

b) Abuso Emocional e/ou Psicolégico: Acbes e condutas de
menosprezo, culpabilizagdo, ameacga, atemorizagao, discriminagéo (relacionada a
identidade de género, religiosa, étnica/racial, classe social, origem, orientagcédo
sexual, idioma, crenca, opinido, deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, entre
outros), ridicularizagao, humilhacao, situagcdo constrangedora e tratamento hostil
e/lou de rejeigdo. Nao oferecimento de um ambiente de apoio apropriado para

desenvolvimento das habilidades socioemocionais de criangas e/ou adolescentes.

c) Abuso Sexual: Violéncia sexual cometida contra criangcas e/ou
adolescentes, envolvendo-os (as) em uma atividade sexual ndo compreendida por
eles (as), por nao terem capacidade, discernimento e maturidade emocional,
psicoldgica e fisica para avaliar, negar e/ou consentir. Neste ato estdo incluidos
crimes tipificados no Codigo Penal, tais como pedofilia, estupro, corrupgdo de

menores e exploracao sexual.
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d) Exploragao: Utilizacdo de forma for¢ada ou consentida de crianga
e/ou adolescente em trabalhos e atividades para beneficios de terceiros nao

condizentes com a sua idade, desenvolvimento psicolégico, fisico e emocional;

e) Tratamento inumano e negligéncia: Falta de atengcdo ou omissao por
parte dos responsaveis em prover pelo desenvolvimento da crianga e/ou do
adolescente em todas as areas, tais como, mas ndo se limitando a saude,

educacgao, desenvolvimento emocional, nutricdo e condigdes de vidas seguras.

2. COMPROMISSOS, PRINCIiPIOS DE DIRETRIZES

2.1. PRINCIPIOS E VALORES DA ASSOCIAGAO VOAR

A Associacdo Voar tem por finalidade oferecer servigos socio assistenciais,
educacionais e culturais, de protegcao social basica, com servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos direcionado a criangas, adolescentes, jovens, adultos e
respectivos familiares, a fim de prevenir ocorréncia de situagdes de exclusao social
e de risco, por meio de suas atividades, que desenvolve acdes com assistidos,
mediante diversas formas de ocupacgao e interagdo com a comunidade, visando a

formacao, lazer e atividades educacionais e artisticas.

2.2. COMPROMISSO DA ASSOCIAGAO VOAR COM A
PROTEGAO DE PESSOAS EM SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE

A Associagao Voar tem seu compromisso alinhado a propostas de protecao

as criancas, aos adolescentes e aos adultos em situacao de vulnerabilidade:

a) Garantindo as criangas e adolescentes atendidos o direito a saude,

alimentacao e cuidados pertinentes a idade;



b) Colaborando com o melhor desempenho escolar dos alunos,
garantindo, além do desenvolvimento fisico e motor, o desenvolvimento

cognitivo.

c) Garantindo as criangcas e adolescentes o direito de brincar, em
consonancia com a Lei n° 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do
Adolescente, por meio do desenvolvimento de atividades tais como:
artisticas, culturais, musicais, esportivas, produgcao de videos, filmes como

instrumento da propagacao da construgao da cidadania e defesa da vida.

d) Garantindo o vinculo familiar, o didlogo préximo com as familias e
o desenvolvimento dos pais, maes e adultos da comunidade, na expectativa
de garantir as criangas e adolescentes um ambiente que também os
respeite, os compreenda e favorega o seu desenvolvimento autbnomo e o

seu crescimento sadio.

e) Garantindo o desenvolvimento dos pais, maes e adultos da
comunidade, na expectativa de garantir as criangas e adolescentes um
ambiente que também os respeite, os compreenda e favorega o seu

desenvolvimento autobnomo e o seu crescimento sadio.

f) Garantindo as criangas e adolescentes atendidas pela Associagao

Voar orientagdoes e acompanhamento psicolégico.

2.3. DIRETRIZES

2.3.1. Todas as pessoas que colaboram com a Associacdo Voar tém a
responsabilidade de garantir e proteger as criangas e jovens que sao atendidos,

por meio das seguintes acgdes:

a) Nao agredir, explorar e/ou cometer qualquer tipo de abuso que
coloque a integridade fisica, psicolégica e moral das criangas e

adolescentes da Associagao Voar em risco;
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b) Nao discriminar quaisquer criangas e/ou adolescentes por
questoes de cor, identidade de género, orientagao sexual, etnia, peso, altura,
classe social, habilidades fisicas e motoras, deficiéncia fisica e/ou mental

e/ou qualquer outra condi¢ao que pode gerar danos socioemocionais;

c) Nao punir, constranger ou ameagar qualquer crianga ou
adolescente por meio da exposicao e enaltecimento de relagées de poder e

manipulagao;

d) Reportar qualquer caso de abuso ou suspeita para a equipe de

Gestao da Associagao Voar;

e) Cooperar e manter a confidencialidade de processos de

investigacao a abusos, danos e maus tratos;

f) Assegurar que o ambiente de desenvolvimento das criangas e dos
adolescentes seja de apoio, liberdade, acolhimento, harmonia, autonomia,

respeito, segurancga e livre de situagoes vexatorias e objetos nocivos.

~

g) Garantir que o direito a integridade das criangas e dos
adolescentes seja devidamente respeitado, por meio do cuidado em
eventuais espacos de exposicao privados e/ou publicos, durante quaisquer
tipos de interagdes, mas nao se limitando a atividades internas e externas,
oficinas, eventos educativos, culturais, comunitarios, inclusive no caso de

registros artisticos, fotograficos, videograficos e cinematograficos.

h) Nao solicitar ou informar contato pessoal das criangas e dos
adolescentes sem o breve consentimento de um adulto responsavel,
excepcionalmente, no caso de objetivos pedagdgicos, atividades de cultura,
arte, lazer e entretenimento. Todas as autorizagdées de solicitagdao ou
informacao de contato pessoal devem ser aprovadas por um membro da

equipe de Gestao, Coordenadoria e/ou Diregao da Associagao Voar;

i) Nunca fazer o contato direto com uma familia, crianga e adolescente
que esteja sendo atendido pela Associacao Voar sem a devida autorizagao
prévia, acompanhamento e supervisao de um membro da equipe de Gestao,

Coordenadoria e/ou Diregao da Associagao Voar;
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j) Assegurar que todos os funcionarios, prestadores de servigos,
colaboradores, associados, voluntarios e dirigentes da Associacao Voar
recebam a atengcao necessaria, garantindo sua seguranga no caso de

potenciais represalias quando da ocorréncia de eventuais reportes.

Paragrafo Unico: Ainda, sdo deveres essenciais de todos os associados,

representantes, funcionarios e colaboradores da Associagao Voar:

a) Comportar-se com cortesia, urbanidade, atengao e presteza no trato

com as pessoas.

b) Atuar com diligéncia, probidade, transparéncia e espirito de
cooperagcao, demonstrando comprometimento com os principios gerais,

missao e projetos concretos da Associagao Voar.

c) Além de todas as praticas previstas neste Cédigo de Conduta
relacionadas em especial a criangas e adolescentes, nao incorrer,
esporadica ou habitualmente, em praticas nao éticas relacionadas, mas nao

limitadas, a concorréncia desleal, evasao fiscal e corrupgao.

d) Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir as determinagdes deste

Cédigo de Conduta, tornando-se um multiplicador de suas regras.

3. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

3.1. INSTANCIAS RESPONSAVEIS POR MONITORAR A POLITICA

3.1.1. O Cddigo de Conduta da Associagdo Voar é de responsabilidade

geral da Dire¢ao e da Coordenagao da instituigéo.

3.1.2. Fica criado o Comité de Protecdo encarregado de orientar,
aconselhar e decidir, por provocagao ou autonomamente, sobre quaisquer
questdes relacionadas ao presente Cdédigo de Conduta, sendo formado por 3
(trés) membros indicados pela Diretoria, cuja composi¢cao podera ser renovada a

cada 3 (trés) anos a exclusivo critério da Diretoria.
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Paragrafo Primeiro. A composicdo do Comité de Protecao sera
preenchida por 01 (um) membro da Diretoria e 02 (dois) membros do Conselho
Consultivo, com reconhecida experiéncia na atuacao profissional com educacao,

psicologia, saude e cultura voltados a criangas e adolescentes

Paragrafo Segundo. O Comité de Protec&o se reunira trimestralmente e
ou quando provocado em calendario a ser fixado até 31 de margo de cada ano e a
pauta a ser discutida em cada reunido sera circulada aos membros,

preferencialmente, com antecedéncia de 05 (cinco) dias de cada reuniao.

Paragrafo Terceiro. Reunibes extraordinarias do Comité de Protecao
poderdo ser convocadas por quaisquer de seus membros sempre que houver
assunto urgente a ser enderegado. Neste caso, a pauta da reunido extraordinaria
devera ser enviada aos demais membros, preferencialmente, com 2 (dois) dias de

antecedéncia.

Paragrafo Quarto. Na hipotese de qualquer denuncia ou reclamagao
enderecada ao Comité de Protecdo no tocante ao descumprimento do presente
Cddigo de Conduta, o tema sera objeto de discussédo na proxima reuniao mensal
ou, mediante provocagao de quaisquer membros da Associagdo Voar de reuniao

extraordinaria.

Paragrafo Quinto. Apds concedido prazo improrrogavel de 15 (quinze)
dias pelo Comité de Protecao para esclarecimentos pela pessoa que tenha sido
objeto de denuncia ou reclamagéo, nova reunidao extraordinaria do Comité devera

ser convocada para encaminhamento sobre o tema.

Paragrafo Sexto. Nenhuma punicdo podera ser imposta a associado,
empregado ou colaborador da Associagdo Voar de forma inquisitorial,

respeitando-se sempre o amplo direito de defesa e contraditério.

3.2. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Em caso de ser reportada uma situagao de abuso e/ou dano:

a) O colaborador devera tranquilizar a crianga e/ ou o adolescente,

assegurando que serao devidamente tomadas as providéncias necessarias
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para que a pessoa receba acolhimento, eventuais cuidados relacionados a

saude bem como encaminhamento emocional e psicolégico;

b) O colaborador devera garantir escuta ativa ao relato e confirmar
para a crianga e/ou o adolescente a existéncia de um canal de confian¢a que

ela encontrou para se expressar;

c) O colaborador devera entrar em contato o quanto antes com os
membros do Comité de Protecdo que asseguram a viabilizagao da politica,
assim como devera preencher o material necessario com o relato recebido
e/lou presenciado e participar das conversas necessarias relacionadas a

situagao;

d) O colaborador devera manter a confidencialidade da
informacao, nao trazendo informagdes pessoais da crianca e/ou do
adolescente e de todos envolvidos na situagcao para outros membros da

equipe.

4. PENALIDADES

4.1. Todo e qualquer ato que fere a existéncia das criangas e jovens da
Associagdo Voar ndo sera tolerado bem como podera ensejar as seguintes
penalidades, nos termos das determinacdes do Comité de Protecdo, respeitado
em todos os casos o direito de ampla defesa e contraditério, bem como as
tomadas de decisdo nas instancias relacionadas a cada categoria previstas no

Estatuto Social:

a) Adverténcia verbal;
b) Adverténcia por escrito, limitada a 3 (trés);

c¢) Recomendacgao de suspensao contratual no caso de prestadores de
servigo, funcionarios, colaboradores e voluntarios, consoante a gravidade

do fato;
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d) Recomendagcdo de encerramento contratual no caso de
prestadores de servigo, funcionarios, colaboradores e voluntarios,

consoante a gravidade do fato;

e) Recomendacao de perda de direitos associativos e/ou exclusado do
quadro de associados, como dispde o Art.14 do Estatuto Social, consoante

a gravidade do fato;

f) Recomendacgao de destituicdo dos cargos de Diretoria Executiva,
Conselho Consultivo e Fiscal, como dispoe o Art. 21, IV do Estatuto Social,

consoante a gravidade do fato;

g) Recomendacao de encerramento de qualquer forma de vinculos

com a Associagcao Voar consoante a gravidade do fato;

h) Encaminhamento de denincias em casos de abusos para os
o6rgaos competentes como Conselho Tutelar, Varas da Infancia e da
Juventude, Delegacias de Protecao a Crianca e ao Adolescente, Delegacias

da Mulher, entre outros, consoante a gravidade do fato.

5. PUBLICIDADE E ACESSIBILIDADE

5.1. O Cddigo de Conduta estara disponivel no site da Associagao Voar
para consulta e impressdo, assim como estara disponivel na biblioteca da

Associagao Voar por meio de um material didatico formatado para apresentagéo.

5.2. Todos os colaboradores terdo acesso ao inteiro teor deste
Cddigo de Conduta e receberdo uma versao digital por correio eletrénico e/ ou

rede social.

5.3. A Associagdo Voar disponibilizara aos seus associados,
empregados, colaboradores, pais e parceiros material didatico sobre as regras
gerais previstas no presente Codigo de Conduta bem como realizara roda de
conversa coletiva para tratar do conteudo em referéncia, cuja presenca sera

obrigatdria, sendo permitida a auséncia apenas mediante a devida justificativa.
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6. COMPROMISSO DOS COLABORADORES

6.1. Ao lerem o Cddigo de Conduta da Associagao Voar, os colaboradores
deverao atestar por escrito a ciéncia, por meio da assinatura de cépia impressa,
ateste “de acordo” em copia digital e/ou assinatura de seus respectivos contratos
e/ou aditivos contratuais que fagcam referéncia a esse documento ou ainda de outra

forma conforme combinado prévio com a Associacao Voar.

6.2. A Associagado Voar envidou os melhores esforgos para disponibilizar
canal de denuncia especifico, que assegure total confidencialidade a quem
suscite tal duvida e/ou preste informacdo consistente sobre a alegada

transgressao as regras do presente Cédigo de Conduta.

7. ENTRADA EM VIGOR

7.1. Toda e qualquer duvida e/ou omissao relacionada a aplicagao do
presente Codigo de Conduta devera ser submetida ao Comité de Protecédo a
Crianga, que devera orientar e instruir a melhor forma de atuagdo a fim de se

evitar conflito de interesses.

7.2. Sempre que necessario poderdo ser editadas resolugdes para tratar
de temas especificos relacionados ao cumprimento dos principios e missao da

Associagao Voar, bem como dos deveres previstos no presente Codigo.

7.3. O presente Codigo entra em vigor na data de aprovacéo pela Diretoria
registrada em reunido executiva, referendada em Assembleia Geral, registrada
em Ata de Assembleia Geral Extraordinaria sendo parte fundamental e integrante

de todos os documentos constitutivos da Associagéo Voar.
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